...con madera de hogar!

Dossier de Prensa

Grupo Forés

Forés es la marca bajo la cual las distintas empresas del grupo Forés
comercializan sus productos.

La empresa tiene sus origenes en Benicarl6 (Comunidad Valenciana) a comienzos
de los afios 60. Desde sus inicios, y durante mas de veinticinco afios, su mision
principal fue la fabricacion y venta de mobiliario tradicional de calidad y de disefios
novedosos y atrevidos. Son suyas también algunas campafias de television de
aquella época.

Tras una substancial experiencia en este campo decidi6 lanzarse como empresa
pionera en la fabricacion de un tipo de mueble que atendiera a la demanda de un
nuevo mercado que deseaba disefio, rapidez de montaje y precio al mismo tiempo:
el mueble de auto-montaje. Con esa vision de futuro se consolidaba hasta hoy en
dia una de las actuales empresas europeas de referencia en el sector del mueble
kit.

Mercados

Forés fabrica sus muebles con una visién especifica para cada segmento de
mercado, segun necesidades especificas. Sus principales mercados son:

e Tiendas de mueble y decoracién
e Tiendas y grandes superficies especialistas en bricolaje y ferre teria
« Grandes superficies de alimentacion  (siempre con su propia marca)

Actualmente la marca es lider en todo el territorio, y tiene una destacable
presencia en Portugal, Francia y otros paises de la Unién Europea.

Cadena de Valor

Para llevar a cabo todo ese proceso productivo y comercial, Forés posee unas
instalaciones de fabricacion de 25.000 m? y una capacidad de almacenamiento de
producto acabado de 50.000 m*® en la localidad de Sant Jordi. Ademas, dispone de
un excelente equipo humano formado por mas de 120 personas, Y finalmente de
un grupo homologado de empresas proveedoras de servicios y materias primeras.



Mision y Responsabilidad social

La misién de la compafiia es promover la renovacioén y el redisefio continuado del
mobiliario de todos los hogares de una manera facil y econémica.

Junto a esto, para Forés tiene una especial importancia el mantenimiento de un
equilibrio justo entre su actividad industrial y la responsabilidad con la
sociedad en general . Es por ese motivo que desde siempre ha priorizado
aspectos como la gestion sostenible de residuos, los aprovisionamientos
energéticos o el patrocinio de acciones culturales y sociales a nivel local.

En 2008 ha puesto en marcha la implementacién de un plan anual de optimizacion
de embalajes, la seleccion de proveedores segun parametros de respeto con el
medio ambiente y una mejora continuada del clima laboral interno. El objetivo de
este plan es alcanzar los mas altos niveles de satisfaccidn global de trabajadores,
proveedores, clientes y sociedad en general.

Productos

Forés dispone de un portafolio de productos racionalizado, con una amplia gama
de muebles en distintos formatos, acabados y colores, siempre pensados desde el
punto de vista de cada mercado, segun gustos y necesidades especificas.

Estos productos se agrupan en distintas familias : Armarios, Librerias,
Complementos de ordenacién (pequefios muebles como comodas, médulos de
almacenaje, mesitas de noche o zapateros), Escritorios, Despachos, Camas,
Recibidores y, finalmente, muebles para Comedores y Salitas.

Forés comercializa varias colecciones de productos con nexos en comun de
disefio, modularidad y precio, como sus colecciones de:

« Oficinas en Casa (combinaciones de mesas de despacho, librerias y bucs)

< Dormitorios (combinaciones de camas, cabezales, armarios, mesitas de
noche y cémodas)

* Habitaciones Juveniles e Infantiles (como por ejemplo sus colecciones
oficiales Disney)

« Comedores y Salitas (combinaciones de mesas, muebles de television,
librerias y vitrinas)

Garantia y atencion al cliente

Los muebles Forés estan garantizados contra cualquier defecto de fabricacion por
un periodo de dos afios. Se venden siempre por separado, empaquetados, con
instrucciones para su facil montaje, y disponen del exclusivo servicio gratuito de
atencion telefonica para solventar cualquier duda o imprevisto que pudiera surgir
durante el montaje.
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